LaCoda GmbH, Hohenzollernstr. 31, 72474 Winterlingen-Benzingen Allgemeine Geschéftsbedingungen 81 Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlie3lich und eingeschrankt fir all unsere Angebote, Lieferungen und Dienstleistungen,
insbesondere auch fur zukunftige Geschéfte. Sie erganzen die Allgemeinen Bedingungen fiir spezielle Vertrage wie z.B. Wartungsvertrage und
Softwarepflegevertrage.

(2) Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kunden werden auch ohne ausdriicklichen Widerspruch, selbst im Falle der Lieferung, nicht Vertragsbestandteil.
Sie bedurfen zur Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestéatigung.

(3) Anderungen unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden dem Vertragspartner schriftlich bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der
Vertragspartner nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der Bekanntgabe schriftlich widerspricht.

§2 Angebote und Vertragsabschluss

(1) Unsere Angebote und Kostenvoranschlage erfolgen stets unverbindlich und freibleibend. MaRgeblich fir den Vertragsabschluss ist unsere schriftliche
Bestellungsannahme. Mal3e, Gewicht, Abbildungen und Zeichnungen oder sonstige Angaben sind fur die Ausfihrung nur verbindlich, wenn dies ausdricklich
schriftlich bestétigt wird.

(2) Fur den Umfang des Auftrages ist unsere Auftragsbestatigung allein maRgebend. Spéatere Erganzungen oder sonstige Nebenabreden bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung. Nachtragliche Auftragséanderungen fuhren zur Aufhebung vereinbarter Termine und Fristen.

83 Preise

(1) Die vereinbarten Preise sind Nettopreise ab dem im Handelsregister eingetragenen Sitz der LaCoda GmbH ausschlief3lich Verpackung, Fracht-und
Transportversicherung. Zu den Preisen kommt die Mehrwertsteuer in der gesetzlich gultigen Hohe hinzu. Die Preise gelten nur fir den jeweiligen Auftrag und sind
nicht verbindlich fir Nachbestellungen.

(2) An die fur einen Auftrag vereinbarten Preise sind wir 4 Monate ab Vertragsschluss gebunden. Im kaufméannischen Verkehr behalten wir uns eine jederzeitige
Umsatzsteueranpassung vor.

84 Zahlungsbedingungen

Der Rechnungsbetrag ist bei Lieferung rein netto ohne Abzug zur Zahlung féllig, sollten nicht andere Zahlungsvereinbarungen schriftlich festgelegt werden.
Zahlungen sind frei Zahlstelle des Lieferers zu leisten. Der Barzahlung stehen Zahlungen auf eines unserer Geschéaftskonten gleich, sobald wir Giber das Guthaben
verfiigen kdnnen. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5% uber Bundesbankdiskont zu berechnen. Die
Geltendmachung weitergehender Verzugsschaden wird hierdurch nicht ausgeschlossen. Dem Besteller steht es ausdriicklich frei, einen geringeren Schaden
nachzuweisen.

85 Lieferzeit

(1) Genannte Liefertermine gelten als unverbindliche Richtlinien, sofern sie nicht ausdrucklich als verbindlich bezeichnet sind. Fixgeschéafte werden nicht getéatigt.
(2) Die Lieferfrist beginnt mit Absendung der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Beibringung der vom Besteller zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen,
Freigaben, sowie vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung.

(3) Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Absendung des Liefergegenstandes erfolgt oder die Versandbereitschaft dem Besteller mitgeteilt
worden ist.

(4) Bei Vertragsabschluss unvorhersehbare und fir uns mit zumutbarer Sorgfalt nicht abwendbare Ereignisse verlangern die Lieferzeit angemessen. Das Gleiche gilt
bei nachtréaglicher Anderung der Bestellung.

(5) Richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung bleibt vorbehalten. Zur vorzeitigen Lieferung und Teillieferung sowie zur Teilberechnung sind wir berechtigt. Des
Weiteren sind wir berechtigt, den vereinbarten Liefergegenstand zu andern oder von ihnm abzuweichen, wenn diese Anderung oder Abweichung erforderlich und
dem Besteller zumutbar ist.

(6) Im Falle des Lieferverzugs hat der Besteller nach Setzung einer angemessenen Nachfrist das Recht, vom Vertrag, zuriickzutreten. Er soll eine diesbezuglich
Absicht bereits mit Setzung der Nachfrist zum Ausdruck bringen. Erwachst dem Besteller wegen einer Verzégerung, die von uns fahrlassig (mit Ausnahme grober
Fahrlassigkeit) verursacht wurde ein Schaden, so ist er unter Ausschluss weiterer Anspriiche berechtigt, eine Verzugsentschadigung zu fordern. Sie betragt fur uns
fur jede volle Woche der Verspatung 0,5%, im Ganzen aber hochstens 5% vom Wert der verspateten Lieferung. Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfllung
(8326 BGB) sind begrenzt auf 10% des Wertes der Gesamtlieferung, es sei denn, es liege Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vor.

(7) Wird die Lieferung auf Wunsch des Bestellers verzogert oder gerat der Besteller in Annahmeverzug, so werden ihm ab dem auf die Anzeige der
Versandbereitschaft folgenden Kalendermonat die durch die Lagerung entstehenden Kosten berechnet. Wir sind jedoch berechtigt, nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist anderweitig Gber den Liefergegenstand zu verfiigen und den Besteller mit angemessen verlangerter Lieferfrist zu beliefern.

(8) Wir kommen nicht in Verzug, wenn der Besteller seinerseits mit der Bereitstellung von Informationen, einer vertraglich geschuldeten Mitwirkung oder einer
Zahlung im Verzug ist.

86 Gefahriibergang

(1) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht mit der Absendung der Liefergegenstande oder Auslieferung an den Spediteur,
spatestens jedoch mit Verlassen unseres Betriebsgelandes auf den Besteller tiber. Das gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder der Lieferer noch andere
Leistungen, z.B. die Versendungskosten oder Anfuhr oder Aufstellung ibernommen hat.

(2) Auf Wunsch des Bestellers wird der Liefergegenstand auf seine Kosten gegen samtliche versicherbaren Risiken versichert.

(3) Angelieferte Gegenstande sind, auch wenn sie Mangel oder Beschadigungen aufweisen, vom Besteller unbeschadet seiner Rechte aus 813 dieser Bedingungen
entgegenzunehmen.

87 Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Eigentum an samtlichen Liefergegenstanden sowie das Nutzungsrecht an der gegebenenfalls auf Datentrdgern enthaltenen Software bis
zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises vor. Im kaufmannischen Rechtsverkehr gelten die vorstehenden Vorbehalte bis zur restlosen Zahlung aller
gegenwartigen und kiinftigen Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Besteller. Dies gilt ohne Riicksicht auf den Rechtsgrund und die Entstehungszeit
der Forderungen, insbesondere also auch fur Forderungen, Wechsel, Scheck, Anweisungen oder dem vom Besteller auszugleichenden Saldo aus einem
bestehenden Kontokorrentverhaltnis.

(2) Der Besteller hat die Vorbehaltsware mit kaufmannischer Sorgfalt fiir uns zu verwahren. Wir sind berechtigt, den Liefergegenstand nach Ubergabe auf Kosten
des Bestellers gegen samtliche versicherbaren Risiken zu versichern, sofern nicht der Besteller selbst die Versicherungen nachweislich abgeschlossen hat. Der
Besteller tritt seine entsprechenden Anspriiche aus den Versicherungsvertragen an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an.

(3) Der Besteller darf einen unter Eigentumsvorbehalt stehenden Liefergegenstand weder verpfanden noch zur Sicherung tbereignen. Bei Pfandung,
Beschlagnahmung oder sonstigen Verfugungen durch dritte Hand hat er uns unverziglich zu benachrichtigen, Er darf unter Eigentumsvorbehalt stehende
Gegenstande nur im ordnungsgemaflen Geschéftsbetrieb weiter verauRern, sofern die Forderung aus der WeiterverauBerung auf uns Ubergeht. Fur den Fall der
Weiterveraul3erung tritt der Besteller schon jetzt seine Forderung aus der WeiterverauRerung von Liefergegenstanden einschlie3lich der entsprechenden
Forderungen aus Wechseln oder Schecks mit allen Nebenrechten auf uns ab. Fiir den Fall, dass ein Liefergegenstand zusammen mit anderen, uns nicht
gehdrenden Waren zu einem Gesamtpreis verkauft wird, erfolgt die Abtretung nur in Héhe des Betrages, den wir dem Besteller fur den mit verauBerten
Liefergegenstand einschlie3lich Mehrwertsteuer berechnet haben. Einer besonderen Abtretungserklérung fir den einzelnen Verkaufsfall bedarf es nicht.

(4) Der Besteller zieht die Forderungen aus der Weiterverdu3erung treuhédnderisch ein, solange wir

hiermit einverstanden sind. Auf unser Verlangen teilt er seinem Kunden die Abtretung unter gleichzeitiger Anzeige an uns mit.

(5) Fur den Fall einer Verarbeitung oder Vermischung eines Liefergegenstandes mit andern uns nicht gehérenden Sachen Ubertragt uns der Besteller hiermit einen
Miteigentumsanteil an der neuen Sache in Héhe des dem Besteller verrechneten Verkaufspreises einschlie3lich Mehrwertsteuer. Die neue Sache verwahrt der
Besteller unentgeltlich fur uns.

(6) Ubersteigt der Wert der uns gegebenen Sicherungen unsere Forderungen insgesamt um mehr als 20%, so sind wir auf Verlangen des Bestellers insoweit zur
Freigabe von Sicherheiten nach unserer Wahl verpflichtet.

(7) Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug sind wir jederzeit zur Riicknahme des Liefergegenstandes berechtigt und der
Besteller zur Herausgabe verpflichtet. Die Kosten der Riicknahme hat in diesem Fall der Besteller zu ersetzen. Fir die Benutzung gelieferter und wieder
zuriickgeholter Gegensténde steht uns als Nutzungsentschadigung und zur Abgeltung einer

eingetretenen Wertminderung ein Betrag zu, der dem markttiblichen Mietpreis fiir die Nutzungsdauer entspricht.

(8) Die Ausiibung der Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt gilt nicht als Rucktritt vom Vertrag.



88 Haftungsbeschréankungen

(1) Unsere Haftung ist beschrankt auf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden.

(2) Die in Absatz (1) geregelte Haftungsbeschrénkung gilt nicht fur Schaden, die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beruhen oder aus einer Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten resultieren. Sie gelten ebenfalls nicht fir arglistiges Verschweigen von Mangeln, fur Personenschaden sowie Anspriiche aus dem
Produkthaftungsgesetz.

(3) Wir haften nicht fur die Wiederbeschaffung von Daten, es sei denn, wir hatten deren Vernichtung grob fahrlassig oder vorsétzlich verursacht und der Besteller
habe durch Datensicherung, die nicht langer als 24 Stunden zuriickliegt, sichergestellt, dass die Daten aus anderem Datenmaterial mit vertretbarem Aufwand
rekonstruierbar sind. Die Priifung der korrekten Durchfiihrung der Datensicherung obliegt dem Kunden.

89 Recht des Lieferers auf Ricktritt

(1) Sofern unvorhergesehene Ereignisse im Sinne des 8§5(4) dieser Bedingungen die wirtschaftliche Bedeutung oder den Inhalt der Leistung erheblich veréandern
oder auf unseren Betrieb erheblich einwirken sowie fir den Fall der Unmaoglichkeit der Ausfihrung, wird der Vertrag angemessen angepasst. Soweit dies
wirtschaftlich nicht zumutbar ist steht uns das Recht zu, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten. Dem Besteller steht in diesem Falle ein
Schadensersatzanspruch zu. Er ist jedoch begrenzt auf die in 85 (6) dargestellten Summen.

(2) Wird uns nach Vertragsabschluss bekannt, dass beim Besteller eine wesentliche Vermdgensverschlechterung eingetreten ist, die eine Gefahrdung unseres
Zahlungsanspruchs zur Folge hat, so sind wir berechtigt, Vorkasse oder Stellung einer angemessenen Sicherheit zu verlangen. Kommt der Besteller diesem
Verlangen innerhalb angemessener Frist nicht nach, so sind wir berechtigt vom Vertrag zurtickzutreten. Wird Uiber das Vermogen des Vertragspartners ein
Insolvenzverfahren oder gerichtliches Vergleichsverfahren beantragt, sind wir berechtigt , sofort vom Vertrag zuriickzutreten oder den Vertrag mit sofortiger Wirkung
zu kiindigen.

810 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen berthrt die Gultigkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht.

8§11 Schutzrechte, Geheimhaltung, Datenschutz

(1) Fur alle uns zum Zwecke der Lieferung oder Leistung tibergebenen Unterlagen und dergleichen, steht der Kunde dafiir ein, dass Schutzrechte Dritter hierdurch
nicht verletzt werden Der Kunde hat uns von etwaigen Anspriichen Dritter freizustellen und einen entstandenen Schaden zu ersetzen.

(2) Die LaCoda GmbH ist ermé&chtigt, Kundendaten uneingeschréankt zu nutzen, soweit es fur den internen organisatorischen Ablauf der Geschéftsbeziehung
erforderlich ist.

812 Allgemeines

(1) Auf alle mit uns bestehenden Rechtsbeziehungen ist deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes (Ubereinkommen der Vereinten Nationen vom
11.04.1980 Uber Vertrage uber den internationalen Warenverkauf) anzuwenden. Deutsches Recht ist auch fiir die Anwendung dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen maf3gebend.

(2) Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts und 6ffentlichen Sondervermégen ist Winterlingen fur beide Teile
Erflllungsort und Gerichtsstand. Das gilt fir alle gegenwartigen und zukinftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung, insbesondere auch fur Klagen im
Wechsel-und Urkundenprozess. Wir sind nach unserer Wahl auch berechtigt, am Hauptsitz des Bestellers zu klagen.

813 Gewahrleistung

(1) Die Gewahrleistungspflicht betragt 12 Monate ab Liefertag, gegenuber Endverbrauchern 24 Monate, bei gebrauchten Sachen betrégt die Frist grundsatzlich 12
Monate.

(2) Wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende Mangel hat uns der Besteller unverziglich in allen ihm erkennbaren Einzelheiten zu melden. Hierbei befolgt er im
Rahmen des Zumutbaren unsere Hinweise zur Problemanalyse und Fehlerbeseitigung. Ist das Geschéaft fur beide Seiten ein Handelsgeschéft, hat der Besteller die
Ware unverziglich nach Erhalt zu untersuchen und etwaige Mangel zu rigen. Offensichtliche Mangel sind spatestens eine Woche nach Erhalt der Ware schriftlich
geltend zu machen, versteckte Mangel spéatestens eine Woche nach Entdeckung. Unterbleibt die Riige, verliert der Vertragspartner seine
Gewahrleistungsanspriiche.

(3) Die Gewahrleistung umfasst nicht die Beseitigung von Fehlern, die durch normalen Verschleil3, auere Einflisse oder Bedienungsfehler entstehen. Sie entfallt,
sofern der Besteller ohne unsere Zustimmung Geréte, Elemente oder Zusatzeinrichtungen selbst &ndert oder durch Dritte &ndern l&sst, es sei denn, der Besteller
fuhrt den vollen Nachweis, dass die noch in Rede stehenden Mangel weder insgesamt noch teilweise durch solche Veranderungen verursacht worden sind und
dass die Mangelbeseitigung durch solche Anderung nicht erschwert oder ganzlich verhindert wird.

(4) Im Rahmen der Gewahrleistungspflicht werden wir zunéchst nach unserer Wahl fehlerhafte Geréate, Elemente, Zusatzeinrichtungen oder Teile reparieren
(Nachbesserung) oder umtauschen (Ersatzlieferung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum tber. In dem hierfur erforderlichen Umfang wird der Besteller vor dem
Austausch Programme (einschlieRlich seiner Anwendungsprogramme),Daten, Datentrager, Anderungen und Anbauten entfernen. Der Besteller gibt uns die
erforderliche Zeit und Gelegenheit zur Durchfiinrung aller nach billigem Ermessen notwendig erscheinenden Anderungen und/oder Ersatzlieferungen. Andernfalls
sind wir von der Gewahrleistungspflicht befreit. Mehrkosten der Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung, die dadurch entstanden sind, dass der Besteller den
Liefergegenstand an einen anderen als den urspriinglichen Lieferort verbracht hat, tibernehmen wir nicht.

(5) Sollte die gegebenenfalls zu wiederholende Nachbesserung oder Ersatzlieferung endgultig fehlschlagen, so hat der Besteller nach seiner Wahl gegen uns einen
Anspruch auf Herabsetzung der vereinbarten Vergiitung oder auf Riickgdngigmachung des Vertrages. Mangel der Hardware berechtigen grundsatzlich nicht zur
Riickgangigmachung von gleichzeitig oder zu anderen Zeitpunkten abgeschlossenen Vertragen tber Software.

(6) Durch die Instandsetzung des Liefergegenstandes oder Lieferung eines Ersatzgegenstandes wirddie Gewahrleistungsfrist im Ubrigen weder gehemmt noch
unterbrochen.

(7) Erweist sich eine Mangelriige als unbegriindet, so tragt der Besteller die durch unsere Inanspruchnahme entstandenen Kosten nach den zu diesem Zeitpunkt
von uns allgemein berechneten Satzen.

§14 Urheberrechte an Software und Organisations- und Arbeitsergebnissen

(1) Die Rechte an schriftichem oder maschinenlesbarem, in Erflillung eines Vertrages Ulbergebenen Programmmaterial einschlieBlich der fur den Besteller
individuelle geschaffenen Arbeitsergebnisse, wie Programme, Bander, Platten, Listen und anderes Programmmaterial stehen uns zu. Diese Rechte gelten zwischen
den Vertragsparteien als nach dem Urheberrecht geschutzt.

(2) Sofern Standardprogramme Ubergeben werden, haben diese den Programmstand zum Zeitpunkt der Auslieferung der Computeranlage, auch wenn die
Programme erst spater zum Einsatz kommen. Anderungen der Standardprogramme, die nach Auslieferung der Computeranlage eintreten, kénnen nur gegen
gesonderte Berechnung ausgefuhrt werden.

815 Inhalt des Softwarenutzungsrechts
Fir Standardsoftware gelten die jeweiligen Lizenzvereinbarungen des Softwareherstellers.

816 Gewahrleistung Systemsoftware und unveranderte Standard-Anwendersoftware

(1) Wir gewahrleisten, dass die Software der vertraglichen Leistungsbeschreibung entspricht und auf gepriften Datentragern ausgeliefert wird. Bei der Vergabe von
Nutzungsrechten an Systemsoftware und an unveranderter Standardanwendersoftware beschrénkt sich die Gewahrleistung auf die Ubereinstimmung mit allgemein
verodffentlichten oder aber im Einzelfall vereinbarten Spezifikationen. Wir ibernehmen keine Gewahr dafiir, dass die Programmfunktionen den Anforderungen des
Bestellers genligen.

(2) Im Gewabhrleistungsfall bestehen Anspriiche des Bestellers auf Nachbesserung am Erfullungsort oder auf Austausch der Software gegen eine andere Software,
die fur die gleichen Zwecke des Bestellers geeignet erscheint. Bei Unmdglichkeit der Nachbesserung oder Ersatzlieferung oder mehrfachem Fehlschlagen der
Nachbesserung oder Ersatzlieferung ist der Auftraggeber nach seiner Wahl zur Herabsetzung der Vergiitung oder zur Riickgéangigmachung des Vertrages Uber das
fehlende Programm oder den fehlenden Programmteil berechtigt. Die sonstigen gesetzlichen Rechte des Kunden bleiben unberiuhrt. Bei nur unerheblicher
Minderung des Werts oder der Tauglichkeit der Leistung ist der Riicktritt vom Vertrag jedoch ausgeschlossen. Mangel der Software berechtigen grundsatzlich nicht
zu Rickgangigmachung von gleichzeitigen oder zu anderen Zeitpunkten abgeschlossenen Vertragen uber Hardware.

(3) Die Gewabhrleistung betragt 12 Monate ab Ubergabe, gegeniiber Endverbrauchern 24 Monate. Die Gewéhrleistungspflicht entfallt, wenn vom Besteller oder
Dritten Eingriffe in die Programme vorgenommen wurden.

(4) Erweist sich die Méngelrtige des Bestellers als unberechtigt, so tragt er die durch unsere Inanspruchnahme entstandenen Kosten. Stand 01.03.2008



